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Kunafoni.org

Intro : La source a Bamako (Mali)

http://www.youtube.com/watch?v=gBRHFWIdUrE

Fractures, sutures, accessibilités numériques


http://www.youtube.com/watch?v=TZEmakw2OvQ&eurl=http://lasource.kunnafoni.org/
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Fractures numeriques

Disparites de 'acces, de l'usage et de la contribution
aux outils numeriques de production, de consultation et
d'échange d'informations

Fractures, sutures, accessibilités numériques



©02

Les lieux de différences

Niveau international

Niveau local

Niveau social et culturel

Niveau des générations

Niveau des genres (femmes / hommes)

Niveau individuel

A A A

Niveau technologique
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L'exemple du Mali

Fractures, sutures, accessibilités numériques

90% de la pop. n’a pas accés a
Internet. (Bamako, la
capitale,exception)

Cout de l'accés :

abonnement 30 000 F
CFA/mois (45,73 €

Cybercafé :500 F CFA
(soit 0, 76 €) par heure

Rappel : un pays avant tout rural ou
le revenu national brut par habitant
est de 380 US$ (298,507 € par an),
Internet est donc encore un luxe que
peu peuvent s offrir (source :
Kunnafoni Mali).
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Une planeéte, plusieurs mondes

100,000,000+
50,000,000-100,000,000
20,000,000-50,000,000
10,000,000-20,000,000
5,000,000-10,000,000
2,000,000-5,000,000
1,000,000-2,000,000
500,000-1,000,000
100,000-500,000
10,000-100,000

+10,000

Nombre d'abonnés a internet en 2007
(infographie wikipédia chiffres CIA)

Nombre d'abonnés Internet
pour 1000 habitants

+de 250

10-25

-de 10
Pas de données.

The Globa Digital Divide

(S

Computers
Per 100 People

0-45¢ - 2536- 4974
wizs [ oee
12552536 | nooaa
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‘Souron : Union inlematonale des técommunicalons, juin 2009,

2014
Utilisateurs internet
Guinée 1,7 %
Mali 7 %
France 83,8 %
(Banque mondiale)
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Connexion en 2016

Les deux tiers de la population mondiale sont connectés
% d'adultes qui utilisent internet ou possedent un smartphone

France

Etats-Unis oo
=9 ),,,J_ 69 @
Ethiopie tggréidu Sud

y I\a'i-'etnam % &
Ougandaj

p E”_ _

/ 0-20 20-40 40-60 60-80 80-100 v

Moyenne globale: 67%

gag_g Source : Pew Research Center cIDN StatiSta E
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Lien entre développement éco et
communication

*Les pays développés sont les
Reépartition de I’ﬂccéﬁ,ﬁilélmnghﬂr&ggﬁ

*Fortes croissances de pays

Deégr%rﬂgieﬁac}gChme, Brésil, Inde...)
*Enlisement des plus pauvres

O Chine; 1D.FD%

portance des infrastructufes
| Eré5¥; 2.80%

PEMENT de: 4.00%

mACP: 1.90%
] Feste du

Monde: 25.10%

B Japon; 5.60%

mlLE 73 70% O LUSA 21.20%
1 E I:l
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Comparaisons évolutives...

Graphique 2.4 Comparaison entre pays développés et en développement
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A l'échelle nationale (France 2007 (adsl)

— 2016 fibre)...

Taux de couverture, par département, @k
de la population ayant accés A une offre T
DSL dégroupée (Option 1)* -

Fin juin 2004

| Aucune offre (14 dpts)
[] De1%a19% (24 dpts)
[ ] De20% a39% (33 dpts)
[] De40% a59% (19 dpts)
[0 De 60% & 74% (2 dpts)
I De75% A B9% (4 dpts)
B 90% et plus (4 dpts)

* Seules les offres de DS dégroupées “Option 1" sont prises en compte
(Lorsque les opérateurs installent leurs propres équipements
dans les répartiteurs du réseau téléphonique ou a proximité immeédiate)

La France inégalement connectée
% des locaux éligibles a toutes les technologies a un débit supérieur a 30 Mb/s *

@ +de70%

@ 50%-70%
@ 20%-50%
@35%-40%
@®30%-35%

-de25%

@@ E *DsL cableetfibre Ft
@Statista_FR Source : Observatoire

tH
des Territoires

statista%
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*Différence entre ville et campagne
(plus de 1000 communes sans adsl)

*Mais avant tout en terme de
qualité de service (couverture)

Ordinateur : 67%
e|nternet : 58%
*Mobile : 78%
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Niveau social

eImportance du niveau de
scolarisation

eLes CSP supérieures privilégiées

*Forte relation a l'activité
professionnelle

En France en 2012

Foyers sans Internet Et dans les foyers

dont revenus <1500€

25 7% 57%

Source études Havas Médias 2012

Fractures, sutures, accessibilités numériques

*Etudes: (non-)diplomés : 12% seulement d'internautes contre 85%
parmi les diplomés du supérieur,

*le taux de connexion selon la profession : 91% chez les cadres
supérieurs, 44% chez les ouvriers.

*Revenus : (non-)équipés : 34% des foyers disposant de revenus
mensuels inférieurs a 900 euros sont équipés d'un ordinateur a
domicile contre 87% de ceux disposant de plus de 3100 euros
mensuels.

(Source Fing)

Graphigue 6.1/ Abonnées Internet selon le type d'emploi, Malaisie, 2002

Autres
Semi- (fermiéres,
professionnelles, jourmaliéres)
supervision et (3.8%)
technigue
(15,4%)

Employées de
bureau, de Professionnelles
production et administratives
(20,5%) {58.6%)

Source : MIMOS, Etude sur l'abonné Intemet 2002
Mote: les donndes se réferentaux abonnées Intemet JARING ssulement
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Archétypes

 Les déconnectés : 20% n'identifient
pas les innovations numériques et ne
comprennent pas de quoi il s'agit.

 Les distants: 17% connaissent le
numérique mais ne se sentent pas
concerneés

*Les usagers : 29% utilisent beaucoup
d'outils numériques mais disent
pouvoir s'en passer

* Les Homo Numericus : 34% disent
ne plus pouvoir se passer du
numérique.

Source et illustration : Inriality 2014 (Barométre Inria/Sofres)

Fractures, sutures, accessibilités numériques
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Inter-générations

Graphigue 6.20 Utilisateurs Internet selon I'age et le sexe, Canada, 2000

eLa génération communication :
, née avec l'ordinateur, le mobile et
internet
§ 50
o *Glissement avec le temps
T s o 0 o
Source : Statistigus Canada, Enquéte sociake générale, cycle 14, 2000 En France en 20‘]2 .
.

Internet: Graphigue B.271 Abonnées Internet selon I'age, Malaisie, 2002 Pas d Internet pour

89% des adolescents Retraités  + de 70 ans

80% des 18-24 ans et Plus dn 1 ans oirs do 20 ans

68% des 25-39 ans, e e 55 % /5%

18% : 60-70 ans ‘D'

5% des plus de 70 ans
Source : MIMOS Berhad de Malaisie, Etude de labonné Intemet 2002
Mote: les donnéas référent aux abonnées Intemet JARING seulement

21-30 ans
(40, 0°%)

M40 ans
29,3%)

Fractures, sutures, accessibilités numériques
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Vers la parité...

Graphigue B6.22 Utiisateurs des mobiles selon le sexe et I'dge, Finlande, 2002

. e *Un acces initialement inégal
I eL'école, le travail premier facteur de
§ > , . . s .y
- réduction des inégalités
" eLa place émergente d'internet
o o (réseaux sociaux) et des loisirs

Source: Statistique Norvége, Stafistiques de la société del'information des pays nordiques 2002 Tableau B.4 Acciés a Internet depuis divers endroits selon le sexe, pays sélectionnés, 2004*

TRAVAIL CAFE INTERNET

Graphigue 5.9 Lieux principaux d'accés a Internet selon le sexe, Corée
du Sud, 2004

Danemark I - -
100 - Suide 3 T 9538 M 40 85,0 12 1 1091 - - -
Luxem bourg 50 3 735 18 35 514 & ] 750 1 3 333
BO | klande 4 66 97,0 k! 44 BRE6 14 1 1273 - - -
E Allemagne 48 57 842 15 21 714 ] 9 889 2 3 66,7
& B0 O Hommes Royaume Uni 47 5 855 i 33 788 11 10 10,0 3 T 429
k= Finlande 46 52 885 kT 37 100,0 18 14 1286 3 4 75,0
2 40| HEFemmes Autriche 33 42 T8E 19 29 655 6 5 1200 0 1 00
- Estonie H 3 939 20 21 95,2 14 10 140,0 5 5 1000
20 1 Slovénie 24 28 857 20 20 100,00 8 ] 100,0 - - -
I:. = Chypre 18 77 66,7 13 15 86,7 5 B 833 1 5 200
o = Htalie 17 7% 65,4 1 18 61,1 4 4 100,0 - .
Maison Travail Ecole  Salon de Ligux Autres rlande b | 24 875 14 15 933 5 5 1000 i 1 1000
PC publics Portugal 14 20 70,0 13 16 81,3 ] 7 14,3 - - -
— - - — - - Hongrie 12 17 70,6 9 1 81,8 7 7 100,0 2 3 66,7
Source: Ministére de [nformation et dela Communicafion, Agence nationale du dévelop- Pologne 14 16 875 g9 9 100.0 8 8 100.0 5 6 833
pement Iniemeat en Corée (NIDA), Enquéte surles ordinateurs et les usages Intemet 2004 | Grace g 15 80,0 7 1 636 4 4 1000 2 2 1000
Letionie 9 13 69,2 18 16 12,5 7 ] 16,7 4 ] 66,7
Litusanie 10 12 8313 13 12 108,3 12 1 1091 - - -
Turquie 3 5 60,0 3 ] 375 1 1 100,0 2 9 222

Source : Eurostat, base de données NewCronos 2004
* Réfere 4l'accés au cours des trois dermiers mois

Fractures, sutures, accessibilités numériques
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Parité par usages

Email, banque, médias : les habitudes des Francais sur le web
% d'internautes utilisant les services suivants en 2016 °

B rFremmes [ Hommes

89% g79%
215 65 9%
55% 27%
49 %
44 %
34 % 3304
.% ~ I I
‘ ot :
Réseaux Banques Recherche Médias Téléphonie ou Email
sociaux en ligne d'emploi ™ en ligne appels vidéo
@ ® @ * au cours des trois derniers mois
** les données pour cette catégorie datent de 2015, .
@Statista_FR Source : Eurostat StatISta E

Fractures, sutures, accessibilités numériques
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Accessibilité physique et intellectuelle

 Accessibilité des interfaces Comment liriez-vous
e un article si :
*Accessibilité des contenus

 Cultures des usages

Comment écririez-vous
un message si:

Fractures, sutures, accessibilités numériques
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Quelques bonnes pratiques ou pas

Designing for users on the Designing for users of Designing for users with ("@
autistic spectrum screen readers low vision \

Do... Don't... Do... Don't... Do... Don't...
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Interopérabilité <=> incompatibilité
Pérennité <=> Obsolescence

Neutralité <=> Iniquité

Dans sa globalité
(sans restriction)

) S—

Sans surveiller

mes données
'.-}.-';'-:}.&J

Sans modifier les
sites que je visite

Sans ralentir ma |

A

connexion pour
certains sites ;

Fractures, sutures, accessibilités numériques
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Soyez numérique :
L'accessibilité en mode top-down

*Administration électronique : Les |ogiques top down :

Recommandations et incitations . .. .
o Dots Recommandations, incitations ou
(impots, accessibilités, inter-

opérabilités...) injonctions d'usages par les élites
* Proposer des appareils moins chers (po, com, techno...)

*Concurrence entre opérateurs (l'effet

« free ») FAIRE ENTRER L’ECOLE DANS L’ERE DU NUMERIQUE
- UNE ENVIE PARTAGEE
... Mais...

 Contraintes numériques : la
validation d'achat carte bancaire par

Des bénéfices Des services supplémentaires
pour la classe en prolongement de la classe

L
nway pour le MEN - Novambra 2012

. . I 4 . . ooy 7 ® © )
confirmation téléphone, disponibilité aAS
EM LIGME seraient ufiles pour Un service de
M M M - < Disposer - Echanger avac = Faciliter SOUTIEN SCOLAIRE
S u r I e n et Se u I e m e nt l n SC rl pt I O n L'EFFICACITE de I'enseignement  de confenus  I'établissement In gestion EN LIGNE g
5 = Le numérigue favorise I'efficacité pour réviser sur lovie des taches = serait utile E
b de l'enseignement pour leurs cours. scoloire odministratives paour S—
pos tbac.. ) LE DEVELOPPEMENT DU NUMERIQUE b s 8 Br. Drx.Es |8
A L'ECOLE PLEBISCITE 8
A Le développement du numérique e am e S aa. g g
[ J O b l p g d 5 = Le numérique fovorise la w @ =S
solescence programmee des @ |'Ecole est une bonne chose, pour pariicipation des &léves pour | =
1 o Q9 ° Bax 79% Bl1% LE RESEAU PROFESSIONNEL didié Lo formation EN LIGNE 3
a p p a- re I I S 98 A k. R 92 ,3 P aux enseignants serait surtout utile’epour suer::L sungzr ufile pour :g
Eeves AL IS FERTS | - Echanger avec les = Consiruire avec =+ Apprendre 4 ufiliser E
L'ATTRACTIVITE des cours ouires enseignants.  d'outres enseignants des outils numériques :
’ . . ’ [ N ] = Le numérique favorise des ressources des ressources a des fins e
o I d e O I Og I e d e l a m O d e r n I te ﬁ Fattracfivité des cours pour pédagogigues pédagogigues pédagogigues ‘
96 % 95 93 % 91 % 36 5 % -
Brirves. "
78% 96% 92 % N 21%

Fractures, sutures, accessibilités numériques
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Devenons connecteés :
La contagion inter-individuelle

Des logiques « bottom up »

eLe role des réseaux de proximité

* Auto-médiation et inter-formation
Logiciel libre, peer to peer, blog...

* Les pratiques communautaires

* Les pratiques d'échanges de
contenus et de savoirs

L'amélioration des dispositifs :
accessibilité, interfaces...

Appropriations individuelles :

Téléchargements au cours des 12
derniers mois (2007 - Fing) :

*Logiciels :29%
*Musique 26%
Films 12%

(plutot 40 ans, cadre sup., .
Fractures, sutM[,gﬁqsagcesybllltes numeriques



©02

Conclusion : TIC reflet des disparités

eAmplification des dominations (par exemple 75% web en anglais pour
36% d'internautes d'anglophones)

*Mais émergences d'alternatives lorsqu'il y a une culture sociale et
individuelle forte

*Robles des passeurs (en particulier les migrants territoriaux et sociaux)

*Opportunités lorsqu'il y a un accompagnement

Fractures, sutures, accessibilités numériques
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Quelques sites pour platrer

e https://framasoft.org/ : Des services (créer son site, trouver des
logiciels, collaborer en ligne ...)

e http://liberte0.org/ Accessibilité numérique et handicap

ehttps://chatons.org : Collectif d’"Hébergeurs Alternatifs Transparents,
Ouverts, Neutres et Solidaires

e https://www.ffdn.org/fr : Fédération des Fournisseurs d’acces internet
associatifs

Fractures, sutures, accessibilités numériques


https://framasoft.org/
http://liberte0.org/
https://chatons.org/
https://www.ffdn.org/fr
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Crédits documentaires

ewww.orbicom.ugam.ca
www.wikipedia.org
*www.fing.org
shttp://barthes.ens.fr/atelier/
ehttp://sankore.org

23

Fractures, sutures, accessibilités numériques


http://www.orbicom.uqam.ca/
http://www.wikipedia.org/
http://www.fing.org/
http://barthes.ens.fr/atelier/
http://sankore.org/

©02

Licence et conditions d'utilisation

Cette création est mise a disposition selon le Contrat Paternité-Partage
des Conditions Initiales a I'ldentique 2.0 France disponible en ligne
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0/fr/ ou par courrier
postal a Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San
Francisco, California 94105, USA.
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Des exemples :

Fractures, sutures, accessibilités numériques

O smartphone que
muda com voce.
Vocé muda,

ele tambem.

Gracas a busca intefigente, seu smarnphone

se transforma de acordo com o que vocé se interessa.

A cada busca diferente, sua tela mostra contedidos sobre
0 assunto que voce procuroy, sem precisar baixar nada.
Mudar nunca foi tao facil.

Para mais detalhes,
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